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ñDISCLAIMERò 

Declaração de responsabilidade

O objetivo desta apresentação é meramente informativo e não deve ser considerado como um serviço ou oferta de qualquer produt o f inanceiro, serviço ou aconselhamento, nem deve ser interpretado 
como uma oferta de venda, troca ou aquisição de Títulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas menc ionadas neste documento. As informações aqui contidas devem ser 
lidas em conjunto com todas as outras informações publicamente disponíveis. Qualquer pessoa que, a qualquer momento, adquira valores mobiliários deve fazê -lo apenas com base no seu próprio 
julgamento quanto ao mérito ou a adequação dos valores mobiliários para o seu propósito e apenas com base  nas informações pú blicas constantes da documentação relevante publicada pelo emitente, 
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessários ou apropriados nas circunstâncias e não com base nas informações contidas nesta apresentação.

O BPI adverte que esta apresentação pode conter declarações prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negócio e desempenho e conómico. Embora essas declarações sejam baseadas nas projeções 
atuais, em avaliações e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negócio do Banco, uma série de riscos, incertezas e o utr os fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e 
resultados reais difiram materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas não estão limitados à situação gera l do mercado, fatores macroeconómicos, diretrizes e tendências regulatórias, 
políticas ou governamentais, movimentos nos mercados de valores mobiliários nacionais e internacionais, taxas de câmbio e tax as de juros, alterações na posição financeira, solvabilidade ou solvência 
dos clientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declarações sobre o desempenho histórico ou resultados financeiros não significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer período corresponderão ou excederão o de qualquer ano 
anterior. Nada nesta apresentação deve ser interpretado como uma previsão de lucro. Para além disso, embora esta apresentação tenha sido preparada com base em registos contabilísticos do BPI e do 
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e reclassificações de forma a harmonizar os princípios e c rit érios contabilísticos com aqueles seguidos pelo BPI. 

Em particular, no que diz respeito aos dados fornecidos por terceiros, o BPI não garante que esses conteúdos sejam exatos, pr ecisos, abrangentes ou completos, nem está obrigado a mantê -los 
atualizados, nem obrigado a corrigi -los no caso de qualquer lacuna, erro ou omissão serem detetados. Além disso, ao reproduzir e sses conteúdos por qualquer meio, o BPI pode introduzir as alterações 
que entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versão e esta, o BPI não assume responsabilidade 
por qualquer discrepância.

Em relação às Medidas Alternativas de Desempenho ( APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Alternativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5 
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatório utiliza certas APMs, que não foram auditadas, para uma melhor compreensão do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas são 
consideradas divulgações adicionais e em nenhum caso substituem a informação financeira preparada de acordo com as Normas Int ern acionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o 
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idênticas são calculadas por outras empresas. Consequ ent emente, as medidas podem não ser comparáveis. Consulte a secção 
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliação relevante entre determinados indicadores.

Este documento não foi submetido à Comissão de Mercado de Valores Mobiliários (CMVM) para revisão ou aprovação. O seu conteúd o é regulado pela lei portuguesa aplicável na presente data, e não é 
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdição. Por este motivo, pode não cumprir neces sar iamente as normas vigentes ou os requisitos legais exigidos por outras 
jurisdições.

Não obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitações impostas pelo BPI que possam ser aplicáveis, a permissão é e xpr essamente recusada para qualquer tipo de uso ou exploração do 
conteúdo desta apresentação bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. E sta proibição estende -se a qualquer tipo de reprodução, distribuição, 
transmissão a terceiros, comunicação pública ou conversão por qualquer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consent ime nto expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais 
respetivos. O incumprimento desta restrição pode constituir uma infração legal que pode ser sancionada pelas leis vigentes em tais casos.
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O BPI EM SETEMBRO 2021

Um apoio permanente às Famílias, às Empresas e à Sociedade

Forte dinamismo comercial, 

num contexto muito adverso: 

o crédito cresceu 7.5% YoY e os 

recursos totais de Clientes 9.2% YoY; 

Proveitos aumentam 10.2% YoY ,

comissões crescem significativamente 

(+15.7%) e margem financeira evidencia 

resiliência (+ 2.8%);

Grande solidez económica e financeira:

NPE de 1.5%, com cobertura de 153%; 
custo do risco de crédito de 0.11% (não anualizado);

Capital CET1 de 14.5% e total de 17.6%; 

Ratings ñinvestment gradeò pelas tr°s principais 

agências;

Enfoque na transformação digital e 

experiência do Cliente: 

757 mil clientes digitais, dos quais 

519 mil com BPI app (+71 mil YoY);

Compromisso com as Pessoas, 

a Sociedade e o Ambiente

Programa de Voluntariado: +100 iniciativas 

e +3 700 pessoas impactadas;

30 M.ú no apoio à Sociedade com a 

Funda«o òla Caixaò;

Operações de Financiamento Sustentável: 

subscrição / colocação de +300 M.ú.

Resultado consolidado de 242 M.ú 

(vs 86 M.ú em set. 2020 )

Resultado da atividade em Portugal 

de 127 M.ú (vs 47 M.ú em set. 2020 ) 

Lucro

Consolidado 242 M.ú

em Portugal 127 M.ú

Atividade comercial (DYoY)

Qualidade dos ativos

NPE 1.5 %

Cobertura 153 %

Capitalização

Rácio CET1 14.5 %

Rácio total 17.6 %

30 set. 2021

Crédito +1.9 Bi.ú

Recursos totais +3.3 Bi.ú
de Clientes



4

Em M.ú set 20 set 21

Atividade em Portugal

Resultado líquido recorrente 47 137

Impactos não recorrentes  1) -10

Resultado líquido em Portugal  47  127

Contribuição do BFA  31  100

Contribuição do BCI  7  14

Resultado líquido consolidado  86  242

LUCRO LÍQUIDO CONSOLIDADO DE 242 M.ú EM SET. 2021

1) Custos com reformas antecipadas e rescisões voluntárias .

2) Margem financeira, comissões, dividendos e resultados de associadas (equivalência patrimonial ) .

Atividade em Portugal

Contribuição do BFA e BCI

Dos quais DYoY

ÁProduto bancário comercial (2) +39 M.ú

ÁDiminuição das imparidades de crédito +69 M.ú

ÁResultados em operações financeiras e 
outros proveitos

+12 M.ú

ÁRedução dos custos +3 M.ú

Á Impostos e outros - 33 M.ú

137
164 153

47

137

9M17 9M18 9M19 9M20 9M21

ROTE recorrente
(últimos 12 meses)

set 20 set 21

4.3% 6.0%
ÁContributo do BFA de 100 M.ú. Inclui 40 M.ú do dividendo 2020 e 
50 M.ú do registo em resultados da distribuição de reservas livres.

ÁContributo do BCI de 14 M.ú

Lucro recorrente (M.ú)
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na carteira de 
crédito total

10.9% + 0.3 p.p . YoY

(ago. 2021)

CARTEIRA DE CRÉDITO AUMENTA 7.5% YoY

Crédito a Clientes por segmentos

Carteira bruta, em M.úset 20 set 21 YoY YtD

I. Crédito a Particulares 13 504 14 533 7.6% 5.7%

Crédito à habitação 11 803 12 741 8.0% 6.1%

Outro crédito a particulares 1 701 1 791 5.3% 3.1%

II. Crédito a Empresas 9 923 10 461 5.4% 3.9%

III. Sector público 1 816 2 144 18.1% 14.1%

Crédito total 25 243 27 137 7.5% 5.6%

Por memória:

Carteira de crédito líquida de 

imparidades
24 775 26 623 7.5% 5.6%

Crédito habitação aumenta 8.0% YoY (+ 0.9 Bi.ú)

Crédito a empresas aumenta 5.4% YoY (+ 0.5 Bi.ú)

Quota de mercado

Carteira de crédito total aumenta 1.9 Bi.ú YoY
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APOIO ÀS FAMÍLIAS E EMPRESAS

Moratórias Linhas de apoio Covid19 2)

Crédito contratado 

pelo BPI 3)
1.1 Bi. ú

# candidaturas 12.2 mil

(contratação acumulada até set.2021 )

1) Corresponde a crédito classificado em stage 1 e em stage 2.

2) Linhas Covid de apoio à economia com garantia 
pública (SGM) e linha de crédito com garantia do 
FEI, de apoio às PMEs em virtude da Covid -19.

3) Linhas de Covid do qual 1.0 Bi.ú estava utilizadoEmpresas

Consumo e financiamento automóvel

Habitação

97.5%

em situação 
regular (1)

30 set. 21
Bi.ú

2.7 3.0 2.8 2.8
2.4 2.3

0.4
0.4

0.3 0.3

0.0
0.0

2.6
2.7

2.5 2.5

1.5 1.4

0.1

5.7

6.1

5.6 5.6

3.9 3.7

jun.20 set.20 dez.20 mar.21 jun.21 set.21 1 out.21
proforma

97.5% das moratórias em situação regular 1)

em 30 set.21 

BPI manteve a qualidade de crédito e o 

rácio de NPL, mesmo após o fim das 

moratórias APB no final de junho de 2021 .

Face ao comportamento até à data dos créditos 

com moratórias terminadas em setembro de 2021, 

não é expectável uma degradação da qualidade 

de carteira de crédito do BPI. 

Fim das moratórias em 30 set.21 
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CONTRATAÇÃO DE CRÉDITO À HABITAÇÃO AUMENTA 38% YoY

Contrata«o M.ú

Crédito hipotecário

Contrata«o M.ú

Crédito Pessoal e Automóvel

12.9% 13.1% 13.7%
15.4% 15.3%

17 18 19 20 ago
21

Quota na contratação

10.5%
11.2%

12.3%
12.8%

14 15 16 17 18 19 20 ago
21

Quota na carteira

454

356

443
489 506

586

636

1T

20

2T

20

3T

20

4T

20

1T

21

2T

21

3T

21

1 253 M.ú

+38%

9M 20
1 728 M.ú

9M 21

113

69
92

111
92

110
120

54

30

53

51

39

51
56

167

99

145

162

130

161

176

1T

20

2T

20

3T

20

4T

20

1T

21

2T

21

3T

21

146

321

9M 21 DYoY

Crédito 
pessoal

Automóvel

411 M.ú

+14%

9M 20 467 M.ú

9M 21

+7%

+17%
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Em M.ú set 20 set 21 YoY YtD

I. Depósitos de Clientes 25 287 28 038 10.9% 7.8%

II. Ativos sob gestão 9 266 10 366 11.9% 7.5%

Fundos de investimento 4 926 6 030 22.4% 13.6%

Seguros de capitalização 4 340 4 336 -0.1% 0.0%

III. Ofertas públicas de subscrição 1 402  860 -38.7% -35.7%

Total 35 954 39 263 9.2% 6.1%

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES AUMENTAM 9.2% YoY
Depósitos + 10.9% YoY e Ativos sob gestão +11.9% YoY

Recursos de Clientes Quotas de mercado

ago 21 D YoY

Total depósitos 10.7% +0.2 p.p.

Fundos de Investimento 

Mobiliário
10.6% -0.1 p.p.

Seguros de capitalização 17.8% +1.3 p.p.

PPR's 11.6% +0.3 p.p.
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMÍLIAS E NEGÓCIOS

Com propostas e soluções para todos os momentos da sua vida

Novo segmento CITIZEN 

para estrangeiros residentes

Desfrutar a Vida 

ÁDisponibilização de crédito 

imediato na aquisição de 

produtos prestígio

A Minha Casa

ÁLançamento do crédito 

habitação com taxa fixa 

até 40 anos

ÁMaior rapidez na resposta 

a Clientes

Simplificação 
do Dia - a- Dia

ÁNovas Conta Valor+ e 

Premier +

ÁMais de 250 parceiros 

com descontos

Pensar no Futuro

ÁCampanha segmento 

Júnior e Jovem

Dormir Tranquilo

ÁSeguros: Lançamento do 

Check up de segurança; 

ÁMais informação e 

simplificação de processo 

nos Seguros

Um Banco para os Negócios

TPA: único contrato com todos 

os serviços e preços competitivos
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMÍLIAS E NEGÓCIOS

Sucesso do novo serviço 
omnicanal , com um Gestor 
personalizado à distância

4 Centros

56 Gestores

78 mil

Clientes

~1.7 Biú

volume negócio 

95%

taxa aceitação

(lançado em jan.20)

Melhoria no serviço de 
Venda Assessorada e 
Consultoria.

# 208 
Assessores Financeiros, em 
Balcões e Centros Premier

Serviço de Assessoria Financeira 
personalizado, especialmente 
vocacionado para Clientes de elevado 
património ou potencial de acumulação.

~9.9 Biú

volume negócio 
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O BPI é o parceiro das empresas no 

Plano de Recuperação e Resiliência (PRR)

Nova Oferta no 3ºTrimestre

Linha BPI/FEI EGF

Reforço da linha de apoio 

às PME portuguesas para 

500 M.ú

Linha BPI/PRR

Lançamento de linha apoio às 

entidades com candidaturas 

submetidas ao PRR

Crédito a 

empresas

+0.5 Bi.ú +5.4%

Quota de 

mercado 

10.4%

(ago.21 )(set.21, DYoY)

O parceiro das Empresas e Negócios nas etapas decisivas da sua vida

D IVULGAÇÃO DO PRR

V Criação de know - how 

interno e formação à 

Rede Comercial

V Portal agregador na 

Intranet

V Equipa especializada

COMUNICAÇÃO 

INTERNA

V Página dedicada no site BPI Empresas

V Conferência e Webinares para 

Clientes

V Anúncios Imprensa e Digital

V Vídeo ñRecuperar Agoraò e Podcasts

V Envio de Newsletters a Clientes

V Redes sociais

COMUNICAÇÃO EXTERNA 

BPI, UM BANCO PARA AS EMPRESAS


